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NOTA 29. Informacion relevante del Reporte de inclusion financiera, 2011.
28 de junio de 2011

La mayor participacién de la poblacidn en los servicios financieros es un indicador relevante del estado
del sector financiera en el pais. De una manera cuantitativa, regional y por tipo de institucion se advierte
el comportamiento de este segmento del sector. La cobertura mds extensa indica un mayor acceso, no
dice, en cambio, suficiente sobre el tipo de servicios e instrumentos disponibles, ni sobre su calidad y
tampoco sobre su relevancia para un conjunto muy heterogéneo de usuarios.

En todo caso para los asociados de UNIFIM esta informacion permite ubicar de mejor manera el negocio
de cada uno de ellos en el marco general del sector. Por otra parte, es util para ir conformando una
vision mas integrada acerca de la arquitectura del sistema financiero de México. De ahi se desprenden
las adecuaciones, legales, normativas, reglamentarias e institucionales que requiere ese entramado para
aumentar su calidad y su eficiencia sistémica. Igualmente relevante es el papel y el lugar que tienen las
instituciones financieras mexicanas en dicha arquitectura y el trabajo que debe hacerse para impulsar su
mas extensa participacion en el mercado.

La Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) dio a conocer el 15 de junio de 2011 la tercera
entrega de su Reporte de inclusion financiera, con datos actualizados a septiembre de 2010. La
publicacion de un reporte estadistico sobre el tema inicié en México y, de entonces a la fecha, se han
sumado Brasil (Noviembre de 2010) y Colombia (se publicara en el segundo semestre de 2011).

En la primera entrega, en marzo de 2010, la CNBV incluyd indicadores de acceso y de uso de las bancas
comercial y de desarrollo. En el segundo, de septiembre de 2010, afadio la cobertura de las entidades de
ahorro y crédito popular (EACP). Para este tercero sumd los datos estadisticos de corresponsales
bancarios. En el cuarto, anunciado para octubre préximo, incorporara las microfinanzas.

El acceso es el primer componente de la inclusion financiera, de acuerdo con la metodologia y marco
conceptual de la CNBV. Por “acceso” la Comisién entiende la infraestructura financiera o canales de
distribucidn de servicios financieros en determinada regién. Los indicadores pueden ser geograficos y
demogréficos.

Indicadores de acceso

Existen 1.83 sucursales (banca multiple, banca de desarrollo y EACP) por cada 10 mil adultos. Representa
un aumento de 3.4%, respecto del primer trimestre de 2010.

La relacion aumenta a 2.61 sucursales por cada 10 mil adultos si a las tres anteriores se afiaden los
corresponsales bancarios.

Canal Puntos de acceso Indicador demografico
(Por cada 10,000 adultos)

Sucursales 14, 237 1.83

Corresponsales 6, 050 0.78

Cajeros automaticos 36, 028 4.62

Terminales punto de venta 467, 463 60.00

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusién financiera, 2011.
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En cuanto a cobertura geografica, 43% de los municipios del pais tiene presencia de sucursales de banca
multiple, banca de desarrollo o EACP. La cobertura aumenta a 55% de los municipios si se afiade a los
corresponsales bancarios.

El nimero de adultos con acceso a sucursales es de 69.8 millones, 90 por ciento de la poblacion adulta.
Aumenta a 72.7 millones, 93% de la poblacién adulta, una vez que se afiaden los corresponsales.

Cobertura geografica y poblacion atendida
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Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusion financiera, 2011.

Desde que fue incorporada la figura de corresponsales bancarios, los bancos han logrado presencia en
308 municipios en donde no habia sucursales.

Municipios con acceso a sucursales por tipo de institucion

Fuerte presencia de Corresponsales
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Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusidn financiera, 2011.
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Los corresponsales bancarios estan llegando sobre todo a los municipios rurales, que son los menos
atendidos por la banca.

Existen 12 municipios urbanos, con poblacién mayor a 50, 000 habitantes, en donde no existe ninguna
presencia de instituciones financieras.
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Fuente: Censo de poblacién 2010

Municipios urbanos sin sucursales

| Chiapas | Chamula | 73,354 4422 | o | o [ o | o |

Chiapas Salto de 58, 439 36, 244 0 1 0 6
Agua
Chihuahua Guadalupe y 54,112 32,917 0 0 0 15
Calvo
México San José del 90, 536 52, 820 0 0 1 0
Rincén
55, 351 35, 145
Veracruz Ixhuatlan de 50, 920 33, 666 0 0 0 0
Madero

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusion financiera, 2011
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Total

Numero de sucursales y corresponsales por cada 10,000
adultos por tipo de institucion
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Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusién financiera, 2011

Indicadores de uso

Estan registrados en el pais 13, 184 contratos de captacién® por cada 10, 000 adultos. Hay expedidas 7,

691 tarjetas de débito por cada 10, 000 adultos.

Numero de contratos por cada 10,000 adultos

Productos de la Banca
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Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusion financiera, 2011.

1 Banca: cuentas de cheques, ahorro, némina y depoésitos a plazo. EACP: depésitos de ahorro, a la vista y a plazo
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Del total de municipios con presencia de instituciones financieras, en 1,283 sdélo hay productos de
captacién de las EACP. Sélo en 286 municipios se reportan productos de captacién de las tres
instituciones: banca de desarrollo, banca multiple y EACP.

Municipios con productos de captacion por tipo de institucion

3 Instituciones
286 municipios con productos
de captacion de las tres
diferentes instituciones
financieras.

Banca Comercial

.

Banca de Desarrollo

Los municipios con productos T
545 municipios con

productos de captacion de
Banca Comercial y EACP.

de captacién dela Banca de

Q Banca de Desarrollo

G Banca Comercial productos de captacion
en donde sélo hay EACP.

1,283 municipios con
EACP
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusién financiera, 2011.

El nimero de transacciones totales en cajeros automaticos llegd a un maximo histdrico de 340 millones
trimestrales, de las cuales 98% se realiza mediante tarjeta de débito.

] Transacciones
Transacciones totales conTDD, 98%

realizadas en cajeros
automaticos:
339,886,614

Transacciones
conTDC, 2%

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusién financiera, 2011.

En las Terminales Punto de Venta se realizan cada trimestre 251 millones de transacciones, de las cuales
60% son concretadas con tarjeta de débito. El nUmero de tarjetas de crédito emitidas disminuyé de 30
millones a 22 millones entre 2008 y 2010.
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Transgcaones totales pre
realizadas en TPV: Transacciones
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Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusion financiera, 2011.

Productos de la banca

El nimero de tarjetas de crédito es de 2, 869 por cada 10, 000 adultos. Es una cifra menor en 7% a la de
inicio de 2010, que fue de 3, 069. El efecto de la disminucién se concentrd, casi en su totalidad, en el
Distrito Federal. Si se excluye a la capital del pais, el nimero de tarjetas de crédito emitidas aumenté
20% entre marzo y septiembre de 2010.

Contratos de tarjetas de crédito por cada 10, 000 adultos

Indicador
Demografico
(por cada
10,000 adultos)

Numero de
contratos
(millones)

Jun '09 Sep '09 Dic '09 Mar 10 Jun 10 Sep 10

I nAciONAL SINDF
Il NACIONAL

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusion financiera, 2011.
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Se reportan 759 mil 215 créditos hipotecarios, otorgados por 21 instituciones financieras:

Créditos hipotecarios por institucion financiera

Banco del Bajio 1%
Otras 1%

IXE 1%
Inbursa 0% Banamex 158,354 299,675

Insititucion Numero de Montos

financiera créditos promedio

HSBC 4%

Scotiabank
7%

Santander Santander 60,019 535,124
8% EEY | Scofiabank 49,737 860,552

|  Bancomer HSBC 32,016 643,905

12%

Otras 9,198 727,114
e CIXE 4115 452863

21% Inbursa 1,912 668,234

Nacional 759,215 465,314

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusion financiera, 2011.

Numero de contratos de productos de crédito bancario por cada 10,000 adultos

Productos de crédito de la Banca
por cada 10,000 adultos

Poblacion Créditos Créditos Variacion

adulta grupales hipotecarios Mar '10 Sep '10 %

Distrito Federal 6,928,271 319 20,095 15,420 -23%

Nuevo Leon 3,307,185 238 183 2,453 2,737 12%

Colima 447,850 293 103 2,488 2,623 5%

Sonora 1,827,698 232 1,975 2,191 1%

Sinaloa 1,931,896 167 ! 1,835 2,010 10%

Aguascalientes 801,587 116 1,649 1,838 11%

Chihuahua 2,469,546 93 1,526 1,694 1%

Yucatan 1,425,616 327 59 1,132 1,609 42%

Nayarit 700,551 262 1,343 1,511 13%

Querétaro 1,246,898 121 144 1,255 1,491 19%

Hidalgo 1,730,573 265 44 1,061 1,397 32%

Zacatecas 970,486 126 36 1,037 1,281 24%

México 10,872,930 129 999 1,233 23%

San Luis Potosi 1,743,282 202 82 1,066 1,187 1%

Guerrero 2,130,871 455 602 923 53%

Oaxaca 2,482,345 387 615 805 31%

Nacional 77,906,592 3,069 2,869

Nacional sin DF 70,978,321 1,389 1,644
Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusidn financiera, 2011.

Este documento es propiedad de la Unidn de Instituciones Financieras Mexicanas A.C., su uso es exclusivo de sus asociados y
debe ser tratado como informacién confidencial. Queda prohibida la copia parcial o total de este documento



