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NOTA 29. Información relevante del  Reporte de inclusión financiera, 2011. 
28 de junio de 2011 
 

La mayor participación de la población en los servicios financieros es un indicador relevante del estado 
del sector financiera en el país. De una manera cuantitativa, regional y por tipo de institución se advierte 
el comportamiento de este segmento del sector. La cobertura más extensa indica un mayor acceso, no 
dice, en cambio, suficiente sobre el tipo de servicios e instrumentos disponibles, ni sobre su calidad y 
tampoco sobre su relevancia para un conjunto muy heterogéneo de usuarios.  

En todo caso para los asociados de UNIFIM esta información permite ubicar de mejor manera el negocio 
de cada uno de ellos en el marco general del sector. Por otra parte, es útil para ir conformando una 
visión más integrada acerca de la arquitectura del sistema financiero de México. De ahí se desprenden 
las adecuaciones, legales, normativas, reglamentarias e institucionales que requiere ese entramado para 
aumentar su calidad y su eficiencia sistémica. Igualmente relevante es el papel y el lugar que tienen las 
instituciones financieras mexicanas en dicha arquitectura y el trabajo que debe hacerse para impulsar su 
más extensa participación en el mercado. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) dio a conocer el 15 de junio de 2011 la tercera 
entrega de su Reporte de inclusión financiera, con datos actualizados a septiembre de 2010. La 
publicación de un reporte estadístico sobre el tema inició en México y, de entonces a la fecha, se han 
sumado Brasil (Noviembre de 2010) y Colombia (se publicará en el segundo semestre de 2011). 

En la primera entrega, en marzo de 2010, la CNBV incluyó indicadores de acceso y de uso de las bancas 
comercial y de desarrollo. En el segundo, de septiembre de 2010, añadió la cobertura de las entidades de 
ahorro y crédito popular (EACP). Para este tercero sumó los datos estadísticos de corresponsales 
bancarios. En el cuarto, anunciado para octubre próximo, incorporará  las microfinanzas. 

El acceso es el primer componente de la inclusión financiera, de acuerdo con la metodología y marco 
conceptual de la CNBV. Por “acceso” la Comisión entiende la infraestructura financiera o canales de 
distribución de servicios financieros en determinada región. Los indicadores pueden ser geográficos y 
demográficos. 

Indicadores de acceso 

Existen 1.83 sucursales (banca múltiple, banca de desarrollo y EACP) por cada 10 mil adultos. Representa 
un aumento de 3.4%, respecto del primer trimestre de 2010. 

La relación aumenta a 2.61 sucursales por cada 10 mil adultos si a las tres anteriores se añaden los 
corresponsales bancarios. 

Canal Puntos de acceso Indicador demográfico  
(Por cada 10,000 adultos) 

Sucursales 14, 237 1.83 

Corresponsales 6, 050 0.78 

Cajeros automáticos 36, 028 4.62 

Terminales punto de venta 467, 463 60.00 
Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 
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En cuanto a cobertura geográfica, 43% de los municipios del país tiene presencia de sucursales de banca 
múltiple, banca de desarrollo o EACP. La cobertura aumenta  a 55% de los municipios si se añade a los 
corresponsales bancarios. 

El número de adultos con acceso a sucursales es de 69.8 millones, 90 por ciento de la población adulta. 
Aumenta a 72.7 millones, 93% de la población adulta, una vez que se añaden los corresponsales. 

Cobertura geográfica y población atendida 

 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 

 

Desde que fue incorporada la figura de corresponsales bancarios, los bancos han logrado presencia en 
308 municipios en donde no había sucursales.  

 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 
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Los corresponsales bancarios están llegando sobre todo a los municipios rurales, que son los menos 
atendidos por la banca.  

Existen 12 municipios urbanos, con población mayor a 50, 000 habitantes, en donde no existe ninguna 
presencia de instituciones financieras. 
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Porcentaje de municipios con más de 50mil habitantes
Número de municipios en el país: 2,454

Número de municipios con más de 50mil hab: 423, (17.2% del total)

Porcentaje (%) del total de municipios del estado

Número de municipios (eje der.)

Fuente: Censo de población 2010  

Municipios urbanos sin sucursales 

Estado  Municipio  Población 
2010 

Población 
Adulta 2010 

Sucursales Corresponsales Cajeros  TPV 

Chiapas Chamula 73, 354 44, 212 0 0 0 0 

Chiapas Chilón 113, 172 66, 097 0 1 0 4 

Chiapas Salto de 
Agua 

58, 439 36, 244 0 1 0 6 

Chiapas Tila 67, 784 41, 852 0 1 0 2 

Chihuahua Guadalupe y 
Calvo 

54, 112 32, 917 0 0 0 15 

México Atenco 51, 240 35, 847 0 4 1 19 

México San José del 
Rincón 

90, 536 52, 820 0 0 1 0 

Morelos Ayala 69, 946 48, 649 0 3 0 17 

Puebla Acajete 55, 351 35, 145 0 3 1 10 

Sonora Etchojoa 54, 757 38, 620 0 4 2 21 

Veracruz Ixhuatlán de 
Madero 

50, 920 33, 666 0 0 0 0 

Yucatán Kanasín 64, 097 44, 787 0 3 4 65 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011 
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Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011 

 

Indicadores de uso 

Están registrados en el país 13, 184 contratos de captación1 por cada 10, 000 adultos. Hay expedidas 7, 
691 tarjetas de débito por cada 10, 000 adultos. 

 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 

                                                        
1 Banca: cuentas de cheques, ahorro, nómina y depósitos a plazo. EACP: depósitos de ahorro, a la vista y a plazo 
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Del total de municipios con presencia de instituciones financieras, en 1,283 sólo hay productos de 
captación de las EACP. Sólo en 286 municipios se reportan productos de captación de las tres 
instituciones: banca de desarrollo, banca múltiple y EACP. 

 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 

El número de transacciones totales en cajeros automáticos llegó a un máximo histórico de 340 millones 
trimestrales, de las cuales 98% se realiza mediante tarjeta de débito. 

 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 

 
En las Terminales Punto de Venta se realizan cada trimestre 251 millones de transacciones, de las cuales 
60% son concretadas con tarjeta de débito. El número de tarjetas de crédito emitidas disminuyó de 30 
millones a 22 millones entre 2008 y 2010. 
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Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 

 
 
Productos de la banca 
 
El número de tarjetas de crédito es de 2, 869 por cada 10, 000 adultos. Es una cifra menor  en 7% a la de 
inicio de 2010, que fue de 3, 069. El  efecto de la disminución se concentró, casi en su totalidad, en el 
Distrito Federal. Si se excluye a la capital del país, el número de tarjetas de crédito emitidas aumentó 
20% entre marzo y septiembre de 2010. 
 
Contratos de tarjetas de crédito por cada 10, 000 adultos 
 

 
 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 
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Se reportan 759 mil 215 créditos hipotecarios, otorgados por 21 instituciones financieras: 
 

Créditos hipotecarios por institución financiera 

 
 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 

 
Número de contratos de productos de crédito bancario por cada 10,000 adultos 

 
Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Tercer reporte de inclusión financiera, 2011. 

 

Este documento es propiedad de la Unión de Instituciones Financieras Mexicanas A.C., su uso es exclusivo de sus asociados y 
debe ser tratado como información confidencial. Queda prohibida la copia parcial o total de este documento 


